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Оценка занятости в сфере услуг

В работе проведена оценка занятости трудовых ресурсов в важных для под-
держания уровня жизни видах деятельности таких как: оптовая и розничная 
торговля, ремонт автотранспортных средств и мотоциклов, гостиничный и 
ресторанный бизнес. На основе официальных статистических данных изучены 
динамика и структура занятых в разрезе занятости в формальном и нефор-
мальном секторах, половозрастная структура, уровень образования, структу-
ра по месту основной работы, стажу на последнем месте работы, фактическая 
продолжительность рабочей недели. Оценка используемых трудовых ресурсов 
в разрезе вышеперечисленных показателей позволяет сформулировать каче-
ственные требования к уровню образования трудовых ресурсов и региональной 
системе профессионального образования, обеспечивающей подготовку кадров.
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Введение. Динамичное развитие сфе-
ры услуг, имеющих важное значения для 
обеспечения уровня жизни населения, 
таких как торговля и общественное пи-
тание, напрямую зависит от количества 
и качества работающих в них трудовых 
ресурсов. К сожалению, вопросам обеспе-
ченности торговли и общественного пи-
тания трудовыми ресурсами в настоящее 
время не уделяется достаточного внима-
ния. Даже в проекте Стратегии разви-
тия торговли до 2025 г., представленной 
Минпромторгом на обсуждение в 2019 
г., такие вопросы не поставлены, хотя в 
торговле и общественном питании рабо-
тает более 17% от общего числа занятых 
в экономике. Оптовая и розничная тор-
говля, общественное питание выполняют 
функции связующего звена между про-
изводителями и потребителями, соци-
альные функции обеспечения населения 
товарами и услугами, удовлетворения 
физиологических потребностей населе-
ния. Поэтому от обеспеченности этих ви-
дов деятельности квалифицированными 

трудовыми ресурсами зависит слажен-
ность работы всей экономической систе-
мы и уровень жизни населения.

Сложности обеспечения экономики 
рабочей силой отмечают многие ученые. 
Эти проблемы рассматриваются также в 
работах дальневосточных исследователей. 
Например, вопросы оттока трудоспособ-
ного населения, миграции как фактора 
обеспечения воспроизводства в Хабаров-
ском крае и на Дальнем Востоке рассма-
триваются в работах Кривоносовой Л. А. 
[Кривоносова, 2020. С. 265–271], Мотрич 
Е. Л. [Мотрич, 2020. С. 272–282], Золото-
вой Я. В. [Золотова, 2019. С. 74–78]. В ра-
ботах Медведевой Н. М. [Медведева, 2020. 
С. 135–142], Грицко М. А., Поливаевой О. 
Г. [Грицко, Поливаева, 2020. С. 48–59] 
изучается демографический и кадровый 
потенциал региона.

Вопросы обучения персонала на пред-
приятиях, формирования необходимых 
компетенций персонала и актуальные 
проблемы подготовки работников тор-
говых специальностей рассматривают-
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ся в работах Николаевой М. А., Евдоки-
мовой О. В., Ивановой Т. Н. [Николаева, 
Евдокимова, Иванова, 2020. С. 71–80], 
Петровой Т. П., Федоровой Л. П. [Петро-
ва, Федорова, 2021. С. 444–449], Топу-
зова Н. К., Райбер А. А. [Топузов, Райбер, 
2017. С. 66–79], Сухоруковой Г. Н. [Сухо-
рукова, 2010. С. 17–26].

Особенности правового регулирования 
трудовых отношений, нарушения трудо-
вых прав работников торговли и обще-
ственного питания рассматриваются в 
работах Макаревич М.Л., Рыковой А.М. 
[Макаревич, Рыкова, 2017. С. 72–77].

В то же время вопросам обеспечен-
ности персоналом в разрезе отдельных 
видов деятельности, в том числе тор-
говли и общественного питания не уде-
ляется должного внимания. В открытом 
доступе представлены отдельные иссле-
дования, посвященные этим вопросам: 
например, результаты исследований 
Муфтиевой Л.Ф. [Муфтиева, 2008. С. 
217–226], где был проведен анализ обе-
спеченности торговой отрасли персона-
лом в 2002–2005 гг. и сделана попытка 
прогнозирования кадрового обеспечения 
в сфере торговли и общественного пита-
ния Республики Башкортостан. Но таких 
исследований мало. Отмечается также 
недостаток исследований по данному 
вопросу в Хабаровском крае. Необходи-
мость таких исследований объясняется 
актуальностью вопросов развития тор-
говли и общественного питания.

Цель исследования: изучение каче-
ственных характеристик трудовых ре-
сурсов, занятых в торговле, ремонте ав-
тотранспортных средств и мотоциклов, 
общественном питании, для прогнозиро-
вания запроса данных видов деятельно-
сти на обучение персонала. 

Задачи исследования:
на основе анализа общедоступных 

статистических данных определить ди-
намику и структуру занятых по возра-
сту, стажу работы, уровню образования 
и другим характеристикам;

определить основные факторы, обу-
славливающие запрос изучаемых видов 
деятельности на подготовку персонала.

Методы и материалы. В качестве 
методологической базы исследования в 
работе использовались методы анали-

за и синтеза, статистического анализа, 
причинно-следственных связей, сравне-
ния, описания и др. Для представления 
результатов анализа использованы та-
бличные и графические методы.

В соотвествии с общероссийским клас-
сификатором «ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2). 
Общероссийский классификатор видов 
экономической деятельности», утверждён-
ным приказом Росстандарта от 31.01.2014 
№ 14-ст, торговля и общественное питание 
относятся к видам деятельности, вклю-
ченным в разделы G «Торговля оптовая 
и розничная; ремонт автотранспортных 
средств и мотоциклов» (далее – ТОиР; РА-
СиМ) и I «Деятельность гостициц и пред-
приятий общественного питания» (далее 
– ДГиПОП). Общедоступные статистиче-
ские данные содержат статистику по ука-
занным выше укрупненным разделам, ко-
торые использованы в работе.

Анализ общедоступных статистиче-
ских данных проводился по следующим 
показателям: доля занятых в общей чис-
ленности занятых; структура занятых в 
торговле, общественном питании по воз-
расту, стажу работы, уровню образова-
ния и другим характеристикам. 

Результаты.  Численность занятых в 
экономике РФ в 2019 г. составила 71933 
тыс. чел. и увеличилась по сравнению с 
2009 г. на 2523 тыс. чел. (или на 3,63%), 
в том числе численность занятых в не-
формальном секторе экономики РФ со-
ставила в 2019 г. 14800 тыс. чел. и уве-
личилась по сравнению с 2009 г. на 1418 
тыс. чел. (или на 10,6%). В методологии 
федеральной службы государственной 
статистики к неформальному сектору от-
несны субъекты, у которых отсутствует 
государственная регистрация в качестве 
юридического лица (далее – ЮЛ).

Численность занятых в РФ по видам 
деятельности ТОиР и РАСиМ росла более 
высокими темпами и в 2019 г. состави-
ла 11198 тыс. чел., что больше 2009 г. на 
751 тыс. чел. (или на 7,19%), в том чис-
ле численность занятых в неформаль-
ном секторе по вышеуказанным видам 
деятельности составила в 2019 г. 4634 
тыс. чел. и увеличилась по сравнению с 
2009 г. на 194 тыс. чел. (или на 4,37%), 
т. е. численность занятых в этих видах 
деятельности прирастает больше в фор-
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мальном секторе.
Численность занятых в РФ по виду 

деятельности ДГиПОП в 2019 г. соста-
вила 1894 тыс. чел., что больше 2009 г. 
на 458 тыс. чел. (или на 31,89%), в том 
числе численность занятых в неформаль-
ном секторе по указанному виду дея-
тельности составила в 2019 г. 599 тыс. 
чел., и увеличилась по сравнению с 2009 
г. на 303 тыс. чел. (или на 102,37%), т. 
е. в этом виде деятельности наблюдаем 
значительный прирост численности в не-
формальном секторе.

Численность занятых и доля занятых 
по видам деятельности в общей численно-
сти занятых представлены на рисунке 1. 

Доля занятых в общей численности за-
нятых в 2019 г. составила 15,57% и уве-
личилась по сравнению с 2009 г. на 0,52 
пункта. На графике видны две волны 
изменения численности занятых в тор-
говле. Повышение показателя наблюда-
лось в 2009–2012 гг. и 2016–2017 гг. В 
2018–2019 гг. происходило снижение по-
казателя. 

Доля занятых по виду деятельности 
ДГиПОП представлена на рисунке 2. Дина-

мика численности и доли занятых по это-
му виду деятельности иная. После спада в 
2010 г. доля занятых на протяжении всего 
периода постоянно увеличивалась. Доля 
занятых в общей численности занятых в 
2019 г. составила 2,63% и увеличилась по 
сравнению с 2009 г. на 0,56 пункта.

Структура численности занятых по ви-
дам деятельности по полу представлена в 
таблице 1. В структуре занятых в торговле 
и общественном питании больший удель-
ный вес занимают женщины. Наиболь-
ший удельный вес женщин наблюдает-
ся именно среди основных оперативных 
работников-продавцов (83%). Данные для 
анализа занятых в неформальном секторе 
представлены в таблице 2.

В структуре занятых в неформальном 
секторе России по полу больший удель-
ный вес составляют мужчины (55%), в 
структуре по месту проживания – город-
ское население (67%).

В структуре занятых по видам деятель-
ности ТОиР и РАСиМ ситуация иная: 60% 
занятых – женщины, в структуре по ме-
сту проживания доля городского населе-
ния выше и составляет 76%.

Рис. 1. Динамика численности занятых в РФ по видам деятельности: ТОиР; 
РАСиМ в 2009–2019 гг.
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Рис. 2. Динамика численности занятых в РФ по виду деятельности: деятельность 
гостиниц и предприятий общественного питания 

Таблица 1

Структура численности занятых в РФ по видам деятельности 
в 2019 г. по полу

 Показатели  Всего
 в том числе Распределение по 

полу, процент
мужчины женщины мужчины женщины

Занятые, всего, тыс. чел. 71 933 36 912 3 502 51,3 48,7
ТОиР; РАСиМ, тыс. чел 11 198 4 308 6 890 38,5 61,5

в том числе продавцы, тыс. чел. 5 431 913 4 517 16,8 83,2

ДГиПОП, тыс. чел. 1 894 499 1 396 26,3 73,7

Источник:  Рабочая сила, занятость и безработица в России (по результатам 
выборочных обследований рабочей силы). 2020 Стат.сб./Росстат. M., 2020. С. 50, 
72. URL: https://habstat.gks.ru/

Таблица 2

Структура численности занятых в неформальном секторе экономики РФ
 по видам деятельности в 2019 г.

Показатели Всего
из них

мужчины женщины городское 
население

сельское 
население

Занятые в неформальном 
секторе, всего, тыс. чел. 14 800 8 181 6 619 9 935 4 865

ТОиР; РАСиМ 4 634 1 851 2784 3508 1127

ДГиПОП 599 169 431 466 133

Источник: Рабочая сила, занятость и безработица в России (по результатам 
выборочных обследований рабочей силы). 2020 Стат.сб./Росстат. M., 2020. С. 97. 
URL: https://habstat.gks.ru/
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В структуре по виду деятельности ДГи-
ПОП доля занятых женщин еще выше – 
72%, доля занятых в городской местно-
сти составляет 79%.

Структура занятых по возрасту пред-
ставлена в таблице 3. Средний возраст 
занятых в исследуемых видах деятельно-
сти ниже более чем на 2 года в целом по 
экономике. Средний возраст занятых все-
го составляет 41,3 года; в ТОиР, РАСиМ 
– 38,8 лет; в гостиницах и предприятиях 
общественного питания – 38,5 лет.

По видам деятельности ТОиР; РАСиМ 
наибольший удельный вес занятых на-
блюдается в возрастных группах от 30 до 
39 лет – 32,35% (больше уровня в целом 
по экономике на 3,03 пункта), от 40 до 49 
лет – 23,98% (меньше уровня в целом по 
экономике на 0,84 пункта), от 20 до 29 лет 
– 23,03% (больше уровня по экономике в 
целом на 5,08 пункта). В возрастных груп-
пах от 50 до 59 лет, от 60 до 69 лет, свыше 
70 лет доля занятых ниже, чем в среднем в 
целом по экономике. В возрастной группе 
от 15 до 19 лет доля занятых выше обще-
российского уровня на 0,09 пункта. 

По виду деятельности ДГиПОП наи-
больший удельный вес имеют возраст-
ные группы: от 30 до 39 лет – 28,14% 

Таблица 3

Структура занятых в РФ по возрасту в 2019 г.

Показате-
ли

Занятые всего ТОиР, РАСиМ ДГиПОП

тыс. 
чел. процент тыс. 

чел. процент

отклонение 
от занятых 

всего, 
процент

тыс. 
чел. процент

отклонение 
от занятых 

всего, 
процент

Всего 71933 100,00 11198 100,00 - 1894 100,00 -
15–19 лет 350 0,49 65 0,58 0,09 31 1,64 1,15
20–29 лет 12916 17,96 2579 23,03 5,08 495 26,14 8,18
30–39 лет 21094 29,32 3623 32,35 3,03 533 28,14 -1,18
40–49 лет 17850 24,81 2685 23,98 -0,84 419 22,12 -2,69
50–59 лет 15144 21,05 1842 16,45 -4,60 336 17,74 -3,31
60–69 лет 4251 5,91 384 3,43 -2,48 76 4,01 -1,90
70 и 
старше 328 0,46 20 0,18 -0,28 4 0,21 -0,24

Средний 
возраст, 
лет

41,3 - 38,8 - - 38,5 - -

Составлено автором по: Рабочая сила, занятость и безработица в России (по ре-
зультатам выборочных обследований рабочей силы). 2020 Стат.сб./Росстат. M., 
2020. С. 51. URL: https://habstat.gks.ru/

(меньше уровня по экономике в целом 
на 1,18 пункта); от 20 до 29 лет – 26,14% 
(больше уровня по экономике в целом на 
8,18 пункта); от 40 до 49 лет – 22,12% 
(меньше уровня по экономике в целом 
на 2,69 пункта). По остальным возраст-
ным группам от 50 лет наблюдается так-
же отрицательное отклонение структу-
ры занятых от общероссийского уровня. 
Только в возрастной группе от 15 до 19 
лет наблюдаем долю занятых в 1,64%, 
что выше общероссийского уровня на 
1,15 пункта.

Таким образом, в исследуемых видах 
деятельности востребованы преимуще-
ственно молодые работники, особенно в 
ДГиПОП.

Данные для анализа структуры заня-
тых по уровню образования представле-
ны в таблице 4. Если в экономике стра-
ны в целом в общей численности занятых 
преобладают работники с высшим обра-
зованием – 34,24%, с образованием по 
программам подготовки специалистов 
среднего звена – 25,61% и по программам 
подготовки квалифицированных рабочих 
(включая начальное профессиональное 
образование) – 19,39%, то по изучаемым 
видам деятельности ситуация иная. 
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В ТОиР, РАСиМ наиболее востребова-
ны работники, имеющие среднее профес-
сиональное образование по программам 
подготовки специалистов среднего зве-
на – 28,08%, затем работники, имеющие 
высшее образование – 25,27% и работни-
ки, имеющие общее среднее образование 
– 23,22%. На четвертом месте – работни-
ки, имеющие среднее профессиональное 
образование по программам подготовки 
квалифицированных рабочих, служа-
щих, включая начальное образование.

В ДГиПОП востребованы в первую 
очередь работники, имеющие среднее 
профессиональное образование: по про-
граммам подготовки квалифицирован-
ных рабочих, служащих, включая на-
чальное профессиональное образование 
– 33,32%, по программам подготовки 
специалистов среднего звена – 23,65%, 
затем работники, имеющие общее сред-
нее образование – 21,22%. И только на 
четвертом месте работники, имеющие 
высшее образование – 18,27%.

Следует отметить, что доля работни-

ков, не имеющих образования в иссле-
дуемых видах деятельности ниже, чем 
показатель по РФ в целом.

Графически структура занятых ра-
ботников по отраслям в разрезе уровней 
образования в 2019 г. представлена на 
рисунке 3.

Данные для анализа структуры заня-
тых по месту основной работы представ-
лены в таблице 5. 

Более 80% всех занятых в экономике 
работают на предприятиях и организа-
циях, имеющих статус ЮЛ. Но для видов 
деятельности ТОиР и РАСиМ доля заня-
тых на предприятиях и организациях 
со статусом ЮЛ меньше на 21,37% и со-
ставляет всего 59,37% от всех занятых. 
По видам деятельности ДГиПОП доля за-
нятых в организациях со статусом ЮЛ 
ниже на 11,85% и составляет 68,85%.

Доля занятых в сфере предпринима-
тельской деятельности без образования 
ЮЛ в исследуемых видах деятельности 
не слишком отличается от общероссий-
ского показателя в целом по экономике.

Таблица 4

Структура занятых в РФ по уровню образования в 2019 г.

Показатели

Занятые всего ТОиР; РАСиМ ДГиПОП

тыс. 
чел.

про-
цент

тыс. 
чел.

про-
цент

отклоне-
ние от 

занятых 
всего, 

процент

тыс. 
чел.

про-
цент

отклоне-
ние от 

занятых 
всего, 

процент
Всего 71933 100,00 11198 100,00 - 1894 100,00 -
высшее 24632 34,24 2830 25,27 -8,97 346 18,27 -15,97
среднее 
профессиональное:

по программам под-
готовки специалистов 
среднего звена

18423 25,61 3144 28,08 2,47 448 23,65 -1,96

по программам под-
готовки квалифициро-
ванных рабочих, служа-
щих, включая началь-
ное профессиональное 
образование

13951 19,39 2150 19,20 -0,19 631 33,32 13,92

среднее общее 12121 16,85 2600 23,22 6,37 402 21,22 4,37
основное общее 2635 3,66 449 4,01 0,35 66 3,48 -0,18
не имеют основного 
общего 172 0,24 24 0,21 -0,02 2 0,11 -0,13

Составлено автором по: Рабочая сила, занятость и безработица в России (по ре-
зультатам выборочных обследований рабочей силы). 2020 Стат.сб./Росстат. M., 
2020. С. 57. URL: https://habstat.gks.ru/
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* включая начальное профессиональное образование.
Рис. 3. Структура занятых работников по отраслям в разрезе уровней 

образования в 2019 г.
Таблица 5

Структура занятых  в РФ по месту основной работы

Показатели

Занятые 
всего ТОиР; РАСиМ ДГиПОП

тыс. 
чел.

про-
цент

тыс. 
чел.

про-
цент

отклоне-
ние от 

занятых 
всего, 

процент

тыс. 
чел.

про-
цент

отклоне-
ние от 

занятых 
всего, 

процент
Всего 71933 100,00 11198 100,00 - 1894 100,00 -
в том числе лица, у 
которых основная работа 
была на предприятии,  в 
организации  со статусом  
ЮЛ 

58077 80,74 6648 59,37 -21,37 1304 68,85  -11,89

в сфере 
предпринимательской 
деятельности  без 
образования ЮЛ, включая 
фермеров и лиц, занятых 
на индивидуальной основе

3621 5,03 1139 10,17 5,14 72 3,80 -1,23

по найму  у физических 
лиц, ИП, в фермерском 
хозяйстве 

9207 12,80 3411 30,46 17,66 519 27,40 14,60

в собственном домашнем  
хозяйстве  по производству 
продукции  сельского, 
лесного хозяйства, охоты и 
рыболовства  для продажи 
или обмена 

1029 1,43 - 0,00 -1,43 - 0,00  -1,43

Составлено автором по: Рабочая сила, занятость и безработица в России (по ре-
зультатам выборочных обследований рабочей силы). 2020 Стат.сб./Росстат. M., 
2020. С. 63. URL: https://habstat.gks.ru/
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Существенно различается доля за-
нятых по найму у физических лиц (да-
лее ФЛ). По видам деятельности ТОиР и 
РАСиМ доля занятых по найму у ФЛ и 
ИП выше на 17,66% и составляет все-
го 30,46% от всех занятых. По видам 
деятельности ДГиПОП доля занятых по 
найму у ФЛ и ИП выше на 14,60% и со-
ставляет 27,40%.

Следующим шагом является изучение 
длительности работы на последнем ра-
бочем месте (табл. 6).

В целом в экономике страны 35,91% 
всех работников проработала на послед-
нем месте работы более 10 лет. Далее по 
убывающей: 25,93% работников прора-
ботали от 5 до 10 лет; 15,05% работни-
ков от 3 до 5 лет; 14,34% работников – 
от 1 до 3 лет; доля работников со стажем 
до 1 года – 8,76%.

В ТОиР и РАСиМ, а также в деятель-
ности ДГиПОП доля занятых со стажем 
работы свыше 10 лет существенно ниже 
общероссийского показателя по эконо-
мике в целом (более чем на 13%). Только 
каждый пятый работник работает на 
одном предприятии более 10 лет (против 
каждого третьего в целом по экономи-
ке). Наибольший вес в общей структуре 
в этих видах деятельности занимают ра-
ботники со стажем работы на последнем 
месте от 5 до 10 лет. Также для данных 

видов деятельности характерна более 
высокая доля работников со стажем 
работы на последнем месте до 1 года: 
для ТОиР и РАСиМ доля работников со 
стажем до 1 года – 11,23% (больше на 
2,47%, чем по экономике всего); для го-
стиниц и предприятий общественного 
питания еще выше – 14,10% (больше на 
5,34%, чем по экономике в целом).

Графически это представлено на ри-
сунке 4.

Более низкие показатели стажа рабо-
ты на одном предприятии могут объяс-
няться разными причинами, в том числе 
более тяжелый труд, неудовлетворитель-
ные условия труда, высокая психоло-
гическая нагрузка, общая неудовлетво-
ренность условиями и качеством труда, 
уровнем заработной платы.

В таблице 7 представлены данные о 
фактической продолжительности рабо-
чей недели. 

Статистические данные  свидетель-
ствуют о том, что длительность рабочей 
недели в исследуемых видах деятель-
ности превышает длительность рабо-
чей недели в целом по экономике. Если 
для экономики в целом длительность 
рабочей недели превышает 40 часов у 
5,93% работающих, то для видов дея-
тельности ТОиР, РАСиМ – у 9,15% рабо-
тающих (выше на 3,22%), для ДГиПОП 

Таблица 6

Структура занятых в РФ по стажу работы на последнем месте работы 
в 2019 г.

Показатели

Занятые всего ТОиР, РАСиМ ДГиПОП

тыс. 
чел.

про-
цент

тыс. 
чел.

про-
цент

отклонение 
от занятых 

всего, 
процент

тыс. 
чел.

про-
цент

отклонение 
от занятых 

всего, 
процент

Всего 70 899 100,00 11 198 100,00 - 1 894 100,00 -
в т. ч. имеют 
стаж работы на 
последнем месте 
работы 
до 1 года 6 211 8,76 1 258 11,23 2,47 267 14,10 5,34
от 1 до 3 лет 10 170 14,34 2 148 19,18 4,84 381 20,12 5,77
от 3 до 5 лет 10 672 15,05 2 146 19,16 4,11 348 18,37 3,32
от 5 до 10 лет 18 385 25,93 3 128 27,93 2,00 472 24,92 -1,01
от 10 лет 25 461 35,91 2 519 22,50 -13,42 427 22,54 -13,37

Составлено автором по: Рабочая сила, занятость и безработица в России (по ре-
зультатам выборочных обследований рабочей силы). 2020 Стат.сб./Росстат. M., 
2020. С. 77. URL: https://habstat.gks.ru/
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Рис. 4. Структура занятых работников по отраслям в разрезе стажа работы на 
последнем месте в 2019 г. 

Таблица 7 

Структура занятых в РФ по фактической продолжительности рабочей недели 
Занятые всего ТОиР; РАСиМ ДГиПОП

тыс. 
чел.

про-
цент

тыс. 
чел.

про-
цент

отклоне-
ние от 

занятых 
всего, 

процент

тыс. 
чел.

про-
цент

отклоне-
ние от 

занятых 
всего, 

процент
Всего 71 933 100,00 11 198 100,00 - 1 894 100,00 -

Отработали часов в неделю
менее 9 449 0,62 32 0,29 -0,34 4 0,21 -0,41
от 9 до 15 часов 539 0,75 31 0,28 -0,47 7 0,37 -0,38
от 16 до 20 часов 1 072 1,49 130 1,16 -0,33 38 2,01 0,52
от 21 до 30 часов 1 662 2,31 170 1,52 -0,79 36 1,90 -0,41
от 31 до 40 часов 61 435 85,41 9 438 84,28 -0,12 1 604 84,69 -0,72
от 41 до 50 часов 3 259 4,53 808 7,22 2,68 110 5,81 1,25
51 и более 1 006 1,40 216 1,93 0,53 29 1,53 0,13
временно отсутствовали 2 512 3,49 372 3,32 -0,17 66 3,48 -0,01
отработано в среднем 
на 1 занятого, часов в 
неделю

37,8 - 38,7 - - 38,2 - -

Составлено автором по: Рабочая сила, занятость и безработица в России (по 
результатам выборочных обследований рабочей силы). 2020 Стат.сб. // Росстат. 
M., 2020. С. 107. URL: https://habstat.gks.ru/
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– у 7,34% работающих (выше на 1,41%). 
Также для гостиниц и предприятий об-
щественного питания характерен более 
высокий удельный вес работников, при-
влекаемых на 0,5 ставки. Доля работни-
ков, имеющих длительность рабочей не-
дели от 16 до 20 часов, составляет 2,01% 
(выше показателя в целом на 0,52 пун-
кта или в 1,3 раза). 

Обсуждение. Обобщая результаты 
проведенного анализа, видим, что:

1.	 Численность занятых по видам 
деятельности ТОиР, РАСиМ, ДГиПОП 
в динамике за исследуемые 2009-2019 
годы увеличилась и составила 18,2% от 
занятых в экономике в целом. Торгов-
ля, общественное питание, сервисные 
услуги относятся к третичному сектору 
экономики. Положительная динамика 
численности в этих секторах подтверж-
дает структурную модель развития по-
стиндустриального общества. 

Глобальными тенденциями развития 
в постиндустриальном обществе явля-
ются: индивидуализация и внедрение 
клиенто-ориентированных технологий, 
превращение потребителя в активного 
участника производственного процес-
са, интеллектуализация бизнеса. Все эти 
процессы повышают требования к пер-
соналу и обуславливают необходимость 
системной и глубокой маркетинговой 
подготовки работников.

2.	 В целом по экономике прирост 
численности работающих в неформаль-
ном секторе превышает прирост числен-
ности в формальном секторе. В ТОиР, 
РАСиМ наблюдается обратная ситуация, 
прирост численности наблюдается боль-
ше в формальном секторе экономики. 
Для ДГиПОП наблюдается преимуще-
ственно рост численности в неформаль-
ном секторе (причем, темп прироста 
численности занятых в неформальном 
секторе больше в 10 раз общероссийско-
го показателя). 

В структуре занятых по основному 
месту работы в указанных видах дея-
тельности наблюдается более низкая 
доля занятых на предприятиях и орга-
низация, зарегистрированных как ЮЛ, 
и более высокая доля работающих по 
найму у ФЛ и ИП. Доля занятых в сфере 
предпринимательской деятельности без 
образования ЮЛ в исследуемых видах 
деятельности незначительно отличается 

от общероссийского показателя в целом 
по экономике. 

Это обуславливает необходимость ба-
зовой подготовки населения (начиная со 
школ) основам трудового и гражданско-
го права,  предпринимательского дела.

3.	 Доля занятых в указанных видах 
деятельности женщин значительно пре-
вышает показатель в целом по эконо-
мике. Для торговли, ремонта автотран-
спортных средств и мотоциклов превы-
шение составляет 1,3 раза (в т. ч. для 
продавцов – в 1,7 раза), для гостиниц и 
предприятий общественного питания – 
1,5 раза.  

Кроме этого, средний возраст работ-
ников, занятых в указанных видах дея-
тельности ниже, чем по экономике в це-
лом, численность занятых в возрасте до 
39 лет составляет почти 56%, что больше 
показателя занятых по экономике всего 
на 8%. А в структуре занятых по стажу 
работы на последнем месте работы в 
указанных видах деятельности наблю-
дается более низкий удельный вес ра-
ботников, имеющих стаж работы свыше 
10 лет, и более высокий удельный вес 
работников, имеющих стаж работы до 1 
года, от 1 до 3 лет, от 3 до 5 лет. 

Труд в этих видах деятельности до-
статочно тяжел, и длительность рабо-
чей недели превышает показатель по 
экономике в целом. Поэтому люди не 
задерживаются в отрасли надолго, про-
ходят переподготовку, уходят в другие 
виды деятельности. Для бесперебойно-
го функционирования предприятий на 
рынке труда всегда должны находиться 
свободные подготовленные работники. 

Указанные выше обстоятельства обу-
славливают формирование запроса для 
системы образования на подготовку 
«избыточного» количества профессио-
нальных кадров.

4.	 В указанных видах деятельности 
наблюдается более низкая востребован-
ность в работниках с высшим образо-
ванием, в них востребованы работники 
преимущественно со средним профес-
сиональным образованием по програм-
мам подготовки специалистов среднего 
звена, а для гостиниц и предприятий 
общественного питания – по програм-
мам подготовки квалифицированных 
рабочих, служащих, включая начальное 
профессиональное образование.
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Значит, система профессионального 
образования должна учитывать повы-
шенный запрос на подготовку специа-
листов среднего профессионального об-
разования, и использовать это при уста-
новлении объемов контрольных цифр 
приёма на обучение по профессиям, 
специальностям и направлениям подго-
товки за счет ассигнований региональ-
ных бюджетов.

Заключение. Проблема подготовки 
кадров для экономики должна являть-
ся ключевой для органов государствен-
ного регулирования экономики. Анализ 
публикаций ряда авторов показывает, 
что недостаток квалифицированного 
персонала, а также рост потребности в 
нем исследователи отмечали и до огра-
ничительных мер в связи с пандемией 
коронавирусной инфекции, например, 
[Веретенников, Чимитдоржиев, 2019. С. 
103]. В 2020 году отрасли сферы услуг 
значительно пострадали ввиду вынуж-
денных ограничений деятельности. Об-
щественное питание пострадало макси-
мально. Ситуация с ограничением дея-
тельности в общественном питания при-
вела к закрытию части предприятий. 
Как отмечается [Чимитдоржиев, 2020. 
С. 101–105]: «длительное отсутствие ра-
боты вынудило поварской состав уйти 
из отрасли, что еще усилило дефицит 
кадров». В этой связи необходимо про-
должать поддерживать двухуровневую 
систему подготовки кадров специали-
стов высшего и среднего звена. 

При подготовке кадров для малых, 
средних предприятий, ИП целесообраз-
но увеличивать количество бюджетных 
мест в образовательных учреждениях 
высшего и среднего профессионального 
образования, использовать обучение че-
рез наставничество, дистанционные и 
традиционные программы подготовки, 
переподготовки и повышения квалифи-
кации персонала, временную ротацию, 
видеоуроки и вебинары образователь-
ных организаций и организаций инфра-
структурной поддержки предприятий 
малого бизнеса.

При подготовке кадров для крупных 
предприятий (в т. ч. сетевых) возмож-
но заключение договоров на подготовку 
кадров образовательными учреждения-
ми, создание корпоративных универси-
тетов, проведение тренингов, инструк-

тажей и др.
Торговля, общественное питание – это 

виды деятельности, где преимуществен-
но развито малое предпринимательство. 
Подготовка кадров для этого сектора 
экономики возможна только с государ-
ственной поддержкой. Целесообразно 
также рассмотреть разработку про-
грамм субсидирования малым и сред-
ним предприятиям расходов на подго-
товку и переподготовку персонала.
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